VienoSanas par programmatiiras Namejs® uzturésanu
Riga 20__.gada __.
g4, _ -

Akciju sabiedriba ,,RIX Technologies”, registracijas Nr.40003548427, juridiska adrese —
Elizabetes iela 15 - 4, Riga, LV 1010, kuras  varda  rikojas
, turpmak — Licenciars, no vienas puses un

, kura varda rikojas
, turpmak — Licenciats, abi kopa — Puses, noslédz $o Vienosanos

un vienojas par sekojoso:

1. Vienos$anas priekSmets un ligumcena
1.1. 1.1.  Iev@rojot to, ka starp Pusém ir noslégts DVS Namejs® Licences Iigums
Nr. NAM.__ .SERV.___, §1Vienosanas tiek slegta saskana ar Elektronisko iepirkumu
sisttma (EIS) noslégto darfjumu Nr.
1.2. ST Vienosanas tiek slégta par Licenciata lietojuma eso$as programmatiiras
uzturéSanu un ir uzskatama par Licences liguma Nr.___ pielikumu

Nr.2.X.

1.3. Vienosanas stajas spcka ar un ir speka lidz (uzturéSanas periods).
Vienosanas attiecas uz visam lietotaju piekluves licencém, integracijam un papildu
modulu licencém, kuriem nav piemé&rojama atseviska uzturéSana.

1.4. Ligumcena sastada EUR gada, pieskaitot pievienotas vertibas nodokli 21%,
kas sastada EUR, viss kopa — UzturéSanas maksa.

2. Uzturesanas pakalpojumu apjoms

2.1. UzturéSanas pakalpojums ietver:

2.1.1. Programmatiras koda uztur€Sanu aktualajai un/vai vienu pakapi zemakai
Programmatiras versijai,

2.1.2. Programmatiiras defektu pieteikumu pienemsSanu, Licenciata informéSanu par
defektu analizes rezultatiem, risinaSanas gaitu un versiju piegades laiku.

2.1.3. Jaunako Programmatiras versiju piegadi.

2.1.4. Programmatiiras sadarbsp&jas nodroSinasanu ar aktualaja funkcionalitates
apraksta noradito operétajsisttmu, parlikprogrammu un treSo personu
programmatiiras aktualajam versijam (iznemot web bazéto Microsoft Office 365),
izlaiZot jaunu Programmatiiras laidienu vai versiju;

2.1.5. Namejs®ENTERPRISE uzturg$ana papildus ietver bezmaksas neklatienes
(telefonisku vai e-pasta) konsultaciju sniegSanu (neizmantotas stundas netiek
parnestas uz nakamo ménesi):

2.15.1. 4 (Cetru) stundu apmera meénesi, ja iegadats uzturéSanas pakalpojums
lietotaju skaitam, kur§ parsniedz 500 klienta piekluves licences,

2.15.2. 8 (astonu) stundu apmé&ra ménesi, ja iegadats uzturéSanas pakalpojums
lietotaju skaitam, kur§ parsniedz 1000 klienta piekluves licences.

2.1.6. Namejs®CITY Premium uzturé$anas programma papildus ietver bezmaksas
neklatienes (telefonisku vai e-pasta) konsultaciju sniegSanu (neizmantotas stundas
netiek parnestas uz nakamo ménesi) 4 (Cetru) stundu apméra ménest.

2.2. Uzturésanas pakalpojums neietver papildus pakalpojumus, kuri pastitami atseviski:

2.2.1. Izmainu pieprasijumu realizaciju;



2.2.2. Konsultaciju sniegSanu, iznemot punktos 2.1.5. un 2.1.6. noraditos gadijumus;
2.2.3. Tehniskas infrastruktiiras uzturéSanu un administré$anu;
2.2.4. TreSo personu maksas servisu nodroSinaSanu, ja §adi servisi ieklauti Licenciata
Programmatiira vai mainiti $adu servisu izmantoSanas nosacijumi.
2.3. UzturéSanas ietvaros pakalpojumi tiek sniegti saskana ar Licences liguma Nr.

NAM.CITY.SERV.099 pielikumu 4.1. “Personas datu apstrades kartiba”.

3. Dokumenta minéto terminu un saisinajumu skaidrojums

Termins Skaidrojums

Programmatira Dokumentu vadibas sisttmas NAMEJS® licencé noraditais
Programmaturas veids

Zinojums Licenciata sagatavota informacija par defektu, konsultacijas
pieprasijumu vai izmainam Programmatura

Pieteikums Uz Licenciata zinojuma pamata Zinojumu registra registréts

pieteikums, kuram tiek veikta apstrade saskana ar ta tipu

Darba diena, darba
laiks

Latvijas Republikas likumdosana noteiktas darba dienas laika
no plkst. 9:00 11dz plkst.17:00 vai no plkst. 9:00 lidz plkst.
16:00 pirmssvétku dienas.

Darba stunda

Viena stunda darba laika.

Sisteémas apraksts

Lietotaja rokasgramata, Administratora rokasgramata vai citi
materiali

LAC Piegadataja Lietotaju atbalsta dienests

Licenciata Noziméta kontaktpersona, kura ir atbildiga par komunikaciju

kontaktpersona ar Licenciaru un darbu izpildes organizéSanu Licenciata
organizacija

Testa vide Programmatiras instance, kuru Licenciats ir tiesigs izveidot.

Produkcijas vide

Vide, kura Licenciats darbina Programmatiiru

(ON)

Operétajsisteéma

1S Interneta informacijas pakalpojumi (Internet Information
Services)

Konsultacija Konsultaciju sniegSana Programmatiiras darbibas un
lietoSanas jautajumos

Programmatiiras Versijas numuru nosaka pirmie divi cipari versijas

Versijas numurs

numeracija, tresais nosaka versijas laidiena numuru

4. Zinojumu Klasifikacija
4.1. Licenciata zinojumi tiek klasificeti péc Sadiem tipiem:

Zinojuma tips

Skaidrojums

Konsultaciju pieprasijums

Licenciata  kontaktpersonas  pieprasijums  sniegt
skaidrojumus par sist€émas darbibu, tas funkcionalitati vai
tehnisko apkalpoSanu vai citi, Seit neminé&ti darbi

Izmainu pieprasijums

Licenciata kontaktpersonas zinojums par nepiecieSamajam
izmainam Programmattra, kas maina vai paplaSina tas
funkcionalitati

Problémas zinojums

Licenciata kontaktpersonas zinojums par defektu
Programmattra vai dokumentacija: neatbilstibu vai
pretrunam sist€mas aprakstam




4.2. Sistemas defekti tiek klasific€ti seSas grupas, atbilstosi sadai smaguma klasifikacijai
saskana ar standartu IEEE J-STD-016-1995:

Problémas Apraksts Prioritate
Smagums
Fatala defekts, kurs rada draudus visas Programmatiiras 1

darbibai, vai datu drosibai, integritatei, vai arT izsauc
neatgriezeniskus procesus — kas var radit jebkadus
informacijas, ieguldita darba, laika vai materialu
zaud&jumus (avarija)

Kritiska defekts, kas rada nopietnus funkcionalus traucgjumus, 2
kuri nelayj izpildit kadu darbibu, bet tehniski netrauce
pargjas Programmatiiras funkcionalitati (neapejama
klada)

Nopietna defekts, kas rada nelielus funkcionalus traucgjumus, 3
bet ir viegli apejams vai ari kas paradas tikai reti,
1pasos netipiskos un nestandarta gadijumos (apejama
kluda)

Traucgjosa defekts, kas rada neértibas, papildus darbibas, bet 4
joprojam lauj izpildit darbu, pieméram neparedzgti
bridinajumi, aktivitates, nepareizs izvietojums,
lietojamibas probléma

Neliela nenozimigs defekts, nepilniba, kas netraucé, bet biitu 4
labi, ja noverstu piemeram: vizualas vai tekstualas
nepilnibas, noformgjums

5. Pakalpojumu pieejamibas nodrosinasana

5.1. Uzturésanas pakalpojuma koordin&sanai Licenciats nozimé sekojosas kontaktpersonas:
5.1.1. Amats, vards, uzvards, talr, e-pasts

5.2. Licenciata kontaktpersonas ir tiesigas pieteikt defektus un konsultaciju pieprasijumus
un sniegt informaciju par pieteikumu atrisinasanu.
5.3. Licenciata kontaktpersona iesniedz informaciju Licenciaram par zinojumu, kada no

Sadiem veidiem:

5.3.1. Elektroniski, nosiitot pa e-pastu uz adresi: Namejssupport@rixtech.lv.

5.3.2. Pieteikumu registra: https:/jira.rixtech.lv/

5.3.3. Izmantojot talruni: 67142999 (pec =zinojuma pieteikSanas Licenciata
kontaktpersona atsiita e-pastu, kura detalizé zinojuma informaciju. Ja pieteicgjs 2
(divu) darba dienu laika nesazinas ar LAC, tad pieteikums tiek slégts ka ,,Atcelts”).

5.3.4. Izmantojot faksu: 67142991 (3ada gadijuma janosiita ar informativs e-pasts vai
jazvana pa talruni 67142999).

5.4. Pieteikumi noform&jami, precizi noradot $adu informaciju:

5.4.1. Problémas pieteikuma autoru un kontaktpersonu (t.sk. talruna nr.).

5.4.2. Sakotngjo problémas pieteikuma smagumu.

5.4.3. Programmatiras versijas un laidiena numuru.

5.4.4. Pilnu informaciju par noveéroto problému, tai skaita — datus, ar kadiem probléma
ir atkartojama (problematiskos datus), funkciju jeb sistemas darbibu, papildinatu
ar lietojuma scenariju, kada probléma ir atkartojama, laiku, kad probléma tika
noverota.



mailto:support@rixtech.lv
https://jira.rixtech.lv/

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Ja pieteikuma tips bez papildu izp&tes nav skaidrs, tad Licenciars sakotngji pieteikto
zinojumu registré ka konsultaciju pieprasijumu.

Licenciars veic pieteikuma tipa un smaguma parbaudi un, ja nepiecieSams, pieteikuma
tips un smagums tiek precizets.

Licenciars apstrada pieteikumus, kas attiecas uz divam péd€jam (aktuala un vienu
zemaka) Programmatiiras versijam. Pieteikumi par vecakam Programmatiiras versijam
netiek apstradati.

Licenciars ir atbildigs par zinojuma registraciju un ta apstrades informacijas uzturé$anu.

6. Reakcijas laiks uz sanemtu zinojumu

6.1.

6.2.

6.3.

Ja zinojums tiek pieteikts arpus darba laika, par zinojuma sanemsanas laiku tiek uzskatits
nakamas darba dienas sakums.
Ar reakcijas laiku tiek saprasta Licenciata kontaktpersonas informe&Sana par sanemtu
zinojumu un ta apstrades uzsaks$anu. Reakcijas laika pieteikums jaregistre, jaklasific€ un
jainformé par to Licenciats. Licenciars reagé uz Licenciata zinojumu darba dienas darba
laika. Ja zinojums tiek iesniegts péc darba laika beigam, reakcijas darba stundas tiek
aprékinatas no nakamas darba dienas darba laika sakuma.
Licenciars nodroSina $adus reakcijas laikus:

6.3.1. 4 darba stundas uz 1. un 2. prioritates problému zinojumiem.

6.3.2. 8 darba stundas uz 3. un 4. prioritates problému zinojumiem.

6.3.3. 16 darba stundas konsultaciju pieprasijumiem.

7. Pieteikumu risinasana

7.1. Defekta gadijuma tas tiek novérsts, Licenciaram veicot jaunas programmatiiras vai

dokumentacijas versijas vai klidu labojuma piegadi.

7.2. Piegade tiek veikta ar Programmatiras laidienu, laidiena uzstadiSanas pakotni

novietojot uz Licenciara FTP servera, par jauna Programmatiiras laidiena pieejamibu
elektroniska veida inform&jot Licenciata noziméto kontaktpersonu.

7.3. Licenciats 5 (piecu) darba dienu laika nodrosina Programmatiiras piegazu uzstadiSanu

Licenciata testa un produkcijas vidés. Ja Licences ietvaros ir noslégta vienoSanas par
attalinatas administréSanas pakalpojumu, tad Programmatiiras uzstadiSanu Licenciata
testa un produkcijas vid€s atbilstosi nodrosSina Licenciars.

7.4. Ja Licenciats 5 (piecu) darba dienu laika nepiesaka pamatotu pretenziju, tad defekts

tiek uzskatits par atrisinatu un pieteikums tiek slegts.

7.5. Licenciats var atsaukt problému zinojumu ka neaktualu.

7.6. Licenciars problému zinojumu var pamatoti noraidit (vai parklasificet).

7.7. 4. prioritates problému zinojumu tiek realizeti pusém atseviski vienojoties.

7.8. 1.-3.prioritates problému zinojumu gadijuma, ar risinajumu tiek saprasta palidzibas

sniegSana, kuras rezultata tiek rasts pagaidu risinajums vai ari probléma tiek pilniba
atrisinata. P&c pagaidu risinajuma sniegSanas, tiek lemts par ta statusu, ja nepiecieSams,
pieteikums tiek velreiz klasificets, tacu problémas zinojums netiek atkartoti sniegts.

Sistémas laidienu piegades procediira
8.1. Licenciatam janodroSina produkcijas vidé aktuala vai vienu versiju zemaka

Programmatiras versija.

8.2. Sistemas laidienu piegades ir iedalamas planotajas un neplanotajas (pielaujamas

1.prioritates problému gadijuma).

8.3. Visas planotas piegades ir uzstadamas secigi. Vienlaicigi pielaujams uzstadit ar1

vairakas piegades. Testa un produkcijas vidém netiek paredzetas atseviSkas piegades
(atskaitot konfiguracijas failus, ja tadi nepiecieSami).



8.4. Ja Licenciats veido testa vidi, tad testa vides sistemas saturam jabiit tadam paSam vai
jaunakam ka produkcijas videi visas komponentgs, iznemot standarta programmattras
konfiguraciju, kurai abas vides ir jabut identiskai.

8.5. Neplanotas piegades tieck numurétas 1pasi un ir uzstadamas tikai pa vienai, turklat
secigi. Sadam piegadeém ir pielaujama ierobeZota testé3ana, ja testam nepiecieSamais
laiks ir lielaks, neka objektivi var tikt atvéléts Programmatiiras problémas novérsanai.

8.6. Licenciatam ir rekomend€jams veikt Programmatiiras jauna laidiena testéSanu sava
testa vidg, it Tpasi gadijumos, ja Programmatiira integréta ar citu programmatiru.

9. Pakalpojuma izbeigsana, grozisana un atjaunosana.

9.1. Uzturésanas pakalpojums ir nepartraukts un tas tiek skaitits no ieprieks¢ja uzturésanas
perioda beigam.

9.2. Programmatiras uzturéSana tiek izbeigta bezstridus kartiba, neatlidzinot Licenciata
izdevumus vai neizmantoto uzturésanas maksu, ja:

9.2.1. Licence zaudgjusi speku;

9.2.2. Nav veikta uzturéSanas pakalpojumu apmaksa;

9.2.3. Licence izbeigta Licences noteikumu parkapuma del.

9.3. Programmatiiras uzturéSana var tikt izbeigta pusém vienojoties.
9.4. UzturéSanas kartiba var tikt veikti sekojosi grozijumi:

9.4.1. Gadijuma, ja Licenciats kartibas darbibas laika mainijis Licenc@to
Programmatiiru no Namejs®CITY uz NamejsRENTERPRISE un sanémis
Namejs®ENTERPRISE Licenci, §1 kartiba tiek parjaunota ar bridi, kad stajas speka
Namejs®ENTERPRISE Licence. Sada gadijuma Namejs®ENTERPRISE
uzturgSanas ligumcenai tiek piemeérota atlaide, kura tiek aprékinata ka 1/12 (viena
divpadsmita dala) no uztur€Sanas maksas par katru pilnu meénesi no
Namejs®ENTERPRISE Licences spéka stasanas dienas 1idz uzturé$anas perioda
beigam.

9.4.2. Gadijuma, ja Licenciats darbibas laika ir palielingjis lietotaju piekluves licencu
skaitu, S§1 kartiba tiek attiecinata ari uz papildus licenceém. Papildus licencu
uzturéSanas maksa aprékinama ka 1/12 (viena divpadsmita dala) no starpibas starp
faktiskajam lietotaju piekluves licencu skaitam atbilsto$o uzturgSanas maksu un
Saja kartiba noteikto uzturamo lietotaju piekluves licencu skaitam atbilstoSo
uzturéSanas maksu, reizinot ar pilnu meéneSu skaitu Iidz uzturéSanas perioda
beigam. Sis noteikums netiek pielietots speka, ja laiks lidz uzturé$anas perioda
beigam ir mazaks par vienu ménesi.

10. Citi jautajumi.
10.1. Visi stridi, kuri var rasties uzturéSanas pakalpojuma sniegSanas sakara,

izskatami Latvijas Republikas tiesa, saskana ar Latvijas Republikas likumdoSanu.

Licenciats Licenciars




