IZMITINASANAS PAKALPOJUMA NOTEIKUMI

1. Termini

1.1. Piegadatajs — AS RIX Technologies.

1.2. Pircéjs — juridiska persona, kas noslégusi Ligumu ar RIX Technologies.

1.3. Programmatira - Namejs® un Abonésanas specifikacija noraditie papildus moduli/
modulu pakas. Programmatiras autora mantiskas tiesibas pieder Piegadatajam.
Programmatira integréta treSo personu programmatara pieder Sis programmataras
autoriem.

1.4. Abonésanas specifikacija — Abonésanas liguma pielikums ,Abonésanas
specifikacija”.

2. Izmitinasanas pakalpojums ietver:

2.1. Izmitinasanas pakalpojuma konteksta ar DVS Namejs produkcijas vidi tiek saprastas
tikai DVS risinajuma komponentes (aplikacijas un web servisi, datubaze, datnu
glabatuve, u.tml.), neieklaujot jebkadus tresas puses risinajumus vai informacijas
sistémas, ar kuriem tiek nodrosinatas integracijas (piem., e-pasta servisi, dokumentu
e-parakstiSanas servisi, citas integrétas sistémas) vai lietotaju autentifikacija (Entra
ID, Active Directory).DVS Namejs produkcijas vides izmitinasanu Microsoft Azure
makondatosanas platforma, saskana ar spéka esoSajiem Microsoft servisa
noteikumiem (skat. https://azure.microsoft.com/en-us/support/legal/).

2.2. Pakalpojums tiek nodrosSinats Abonésanas specifikacija noraditajam Pircéja lietotaju
skaitam.

2.3. Visu nepiecieSsamo infrastruktdru, tai skaita Standartprogrammatdru un tas licences
Programmatiras darbinasanai paredzétaja apjoma.

2.4. Programmatdras jauninajumu uzstadiSanu — 5 darba dienu laika péc jauninajumu
izlaiSanas un uzstadiSanas saskanosanas ar Pircéju.

2.5. Standarta programmatiras (Windows Server un SQL Server) jauninajumu
uzstadisanu.

2.6. Integraciju ar treSo pusu programmatru:

2.6.1.Pircéja lietotaju parvaldibas sistéemu Active Directory vai Entra ID, ja
nepiecieSams;

2.6.2.Pircéja izmantoto publiskas parvaldes dokumentu integracijas vidi (DIV, e-
adresi);

2.6.3.LVRTC un SMART-ID elektroniska paraksta programmatiru;

2.6.4.Pirceja e-pasta serveri;

2.6.5.FTP serveri arhivésanai, ja nepiecieSams.

2.7. DVS Namejs rezerves kopéSanu pirms jauninajumu uzstadiSanas un rezerves kopijas
dzésanu vienu diennakti péc jauninajumu darbinasanas;

2.8. Datu bazes uzturéSanas darbus: regularu datu bazes indeksu un statistikas
atjaunosanu, ka art papildus atjaunosanu péc jauninajumu uzstadisanas.

2.9. Datu kopiju nodrosinasanu — web vietnes, datubazes un datnu rezerves kopijas reizi
diena, uzglabasana 30 dienas — saskana ar MS Azure noteikumiem (skat.
https://docs.microsoft.com/en-us/azure/sql-database/sqgl-database-automated-
backups).

2.10. Datu droSibas nodrosinasanu atbilstosi https://www.microsoft.com/en-
us/trustcenter/compliance/default.aspx.

2.11. Visparigas datu aizsardzibas regulas (VDAR) prasibu nodrosinasanu saskana ar
https://docs.microsoft.com/en-us/partner-center/agreements.

2.12. Programmatlras pieejamibas un taja esoSo datu nodroSinasanu: 99,5%
meénesi, darba dienas, darba laika (8:30-17:00). Planotie partraukumi jasaskano ar



Pircéju ne mazak ka 5 darba dienas iepriek$. Arpus darba laika - Programmataras
pieejamibu 97% ménes.

2.13. Pieteikumi par pakalpojumu (defektu pieteikumi un informacija par
pieteikumu atrisinasanu) tiek iesniegti un apstradati saskana Abonésanas
noteikumos aprakstito un tos ir tiesigas iesniegt taja minétas kontaktpersonas.

DVS Namejs auditacijas pierakstu uzglabasanas ilgums ir vismaz 18 meénesi. Ja Pircéjam ir

nepiecieSams atskirigs auditacijas pierakstu uzglabasanas ilgums, Pircéja ir pienakums

informet Piegadataju par to. Piegadatajs ir tiesigs veikt neaktualo auditacijas datu
dzesanu, bez papildus saskanosanas ar Pircéju.

Ja Pircéjs nepagarina lzmitinasanas pakalpojumu, vinam tiek slégta pieeja lzmitinasanas

pakalpojumam. Pircéjam ir tiesibas bez maksas sanemt Namejs datu izladi (datu bazes

kopijas un datnu glabatuves satura) uz Pircéja pieprasito datumu 5 (piecas) darba dienas
pirms izmitinasanas pakalpojuma liguma termina beigam, par to informéjot Piegadataja

Lietotaju atbalsta centru pa talruni 67142999 vai e-pastu Namejssupport@rixtech.lv,

pieteikuma noradot FTP servera vietni un piekluves rekvizitus.

Pircéjam janodrosSina e-pasta serveris, lai pilnvértigi izmantotu DVS funkcionalitati:

dokumentu izsGtiSanu uz e-pastu, pazinojumu nositiSanu darbiniekiem par DVS izveidotu

jaunu uzdevumu, ka arT lai nodrosinatu dokumentu integraciju no e-pasta.

Parakstot So kartibu, Pircéjs apliecina, ka ir iepazinies un piekrit Microsoft Klienta liguma

nosacijumiem https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement (lauka

Georgraphy, noradot “Latvia” un Purchase Chanel “CSP Partner”).



