ADMINISTRESANAS PAKALPOJUMI NOTEIKUMI

1. AdministréSanas pakalpojuma ietvaros Piegadatajs péc Pircéja kontaktpersonas rakstiska
saskanojuma e-pasta vai pieteikuma JIRA registra veic Sadus darbus:

1.1. Veic DVS Namejs instalésanas un konfiguréSanas darbus, DVS jauninajumu (jauno
versiju) uzstadiSanas darbus, e-paraksta sertifikata konfigurésanas darbus, DVS
licen¢u konfiguréSanas darbus vai citus ar DVS konfigurésanu saistitus darbus no
servera puses, pieslédzoties serveriem attalinati vai klatieng;

1.2. DVS Namejs rezerves kopésanu pirms jauninajumu uzstadiSanas; datu bazes indeksu
un statistikas atjaunosanu, péc jauninajumu uzstadiSanas. Pircéja sniegtas tehniskas
informacijas analize par kltdu céloniem, un rekomendaciju sniegSana to novérsanai,
iznemot gadijumus, ja kluda radusies Piegadataja vainas dél, tados gadijumos klidu
novérsana tiek veikta Namejs CITY licencu uzturésanas pakalpojuma ietvaros;

1.3. Skriptu darbinasana DVS testa un/vai produkcijas vides datu b3zé (audita datu
izglsanai, datu labosanai, problémas novérsanai u.c. klientu pieprasijumu izpildei)
atbilstosi iegadatajam pakalpojumu apjomam $1 vai cita spéka esoSa DVS Namejs
pakalpojuma liguma ietvaros.

2. Pircéja pienakumi:

2.1. Nodrosinat DVS Namejs darbinasanai nepiecieSamo tehnisko resursu (piem., serveru,
tikla iekartu) normalu darbibu.

2.2. Nodrosinat nepiecieSamos resursus rezerves kopiju sagatavoSanai pirms jauno
versiju uzstadiSanas, paredzot resursus aktualas datu bazes apjoma.

2.3. Nodrosinat regularu virtualo serveru rezerves kopiju veidoSanu. Rezerves kopésana
Pircéjam javeic ne retak ka reizi diena.

2.4. Nodrosinat Piegadatajam nepartrauktu attalinatu pieeju infrastruktirai, uz kuras
instaléta DVS Namejs.

3. Pircéja kontaktpersonas ir tiesigas risinat ar Administrésana pakalpojuma izpildi saistttus
organizatoriskos jautajumus, t.sk., saskanot akceptésanas laika izpildes pagarinasanu,
dokumentacijas labojumu izskatiSanas terminus, vienoties par akcepttesté$anas laika
identificeto problému risinasanu, vai tas atlikS§anu un parakstit nodosanas-pienemsanas
aktus, defektu aktus un citus ar Administrésana pakalpojuma izpildi saistitus dokumentus.

4. Pircéja kontaktpersonas ir tiesigas pieteikt defektus un konsultaciju pieprasijumus
(turpmak - pieteikumus) un sniegt informaciju par pieteikumu atrisinasanu.

5. Pircéja kontaktpersona iesniedz informaciju Piegadatajam par pieteikumu, kada no
sadiem veidiem:
5.1. Elektroniski, nositot pa e-pastu uz adresi: Namejssupport@rixtech.lv.

5.2. Pieteikumu registra: https://jira.rixtech.lv/.

5.3. Izmantojot talruni: 67142999 (péc zinojuma pieteiksanas Pircéja kontaktpersona
atslta e-pastu, kura detalizé zinojuma informaciju. Ja pieteicéjs 2 (divu) darba dienu
laika nesazinas ar Lietotaju atbalsta centru, tad pieteikums tiek slégts, ka , Atcelts”).

6. Sistémas defekti tiek klasificéti piecas grupas, atbilstosi sadai smaguma klasifikacijai,
balstoties uz standartu IEEE J-STD-016-1995:

Problémas Apraksts Prioritate
smagums
Fatala defekts, kurs nelauj izpildit bitisku funkciju, rada 1

draudus visas Programmaturas darbibai, vai datu
drosibai, integritatei, vai ari izsauc neatgriezeniskus
procesus — kas var radit jebkadus informacijas,
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Problemas
smagums

Apraksts

Prioritate

ieguldita darba, laika vai materialu zaudejumus
(avarija)

Kritiska

defekts, kas rada nopietnus funkcionalus
traucéjumus, kuri nelauj izpildtt kadu darbibu, un nav
zinams ta apejas risinajumus, bet tehniski defekts
netraucé paréjas Programmatdras funkcionalitati
(neapejama klida)

Nopietna

defekts, kas rada nelielus funkcionalus traucéjumus,
bet ir viegli apejams, vai ari defekts, kas paradas reti,
Tpasos netipiskos un nestandarta gadijumos (apejama
klada)

Traucéjosa

defekts, kas rada neértibas, papildus darbibas, bet
joprojam lauj izpildtt funkciju, pieméram neparedzéti
bridinajumi, aktivitates, nepareizs izvietojums,
lietojamibas probléma

Neliela

nenozimigs defekts, nepilniba, kas netraucé darbu,
bet bitu labi, ja to novérstu pieméram: vizualas vai
tekstualas nepilnibas, dizains

7. Pieteikumi noforméjami Problémas pieteikuma veidlapas veida, precizi uzradot:

7.1. Problémas pieteikuma autoru un kontaktpersonu (t.sk. talruna nr.).

7.2. Sakotnéjo problémas pieteikuma smagumu.

7.3. Pilnu informaciju par novéroto problému, tai skaita — datus, ar kadiem probléma ir
atkartojama (problematiskos datus), funkciju jeb sistémas darbibu, papildinatu ar
lietojuma scenariju, kada probléma ir atkartojama, laiku, kad probléma tika novérota.

8. Ja pieteikuma tips bez papildu izpétes nav skaidrs, tad Piegadatajs sakotnéji pieteikto
zinojumu registré ka konsultaciju pieprasijumu.

9. Piegadatajs veic pieteikuma tipa un smaguma parbaudi un, ja nepiecieSams, pieteikuma
tips un smagums tiek precizéts.

10. Piegadatajs ir atbildigs par pieteikuma registraciju un ta apstrades informacijas

uzturésanu.

11. Reakcijas laiks uz sanemtu pieteikumu:

11.1. Ja pieteikums tiek pieteikts arpus darba laika (darba laiks: darba dienas no plkst.
09:00 lidz plkst. 17:00), par pieteikuma sanemsanas laiku tiek uzskatits nakamas
darba dienas sakums.

11.2. Ar reakcijas laiku tiek saprasta Pircéja kontaktpersonas informésana par sanemtu
pieteikumu un ta apstrades uzsakSanu. Reakcijas laika pieteikums jaregistre,
jaklasificé un jainformé par to Pircéjs. Piegadatajs reagé uz Pircéja pieteikumu darba
dienas darba laika. Ja pieteikums tiek iesniegts péc darba laika beigam, reakcijas
darba stundas tiek aprékinatas no nakamas darba dienas darba laika sakuma.

12. Piegadatajam janodrosina $adi reakcijas laiki:

12.1. 4 darba stundas uz 1. un 2. prioritates pieteikumiem.

12.2. 8 darba stundas uz 3. un 4. prioritates pieteikumiem.
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12.3. 16 darba stundas konsultaciju pieprasijumiem.
13. Pieteikumu risinasana:

13.1. Defekta gadijuma tas tiek novérsts, Piegadatajam veicot jaunas programmatdras vai
dokumentacijas versijas vai klidu labojuma piegadi.

13.2. Pircéjam 5 (piecu) darba dienu laika nodrosina labojuma parbaude. Ja Pircéjs 5
(piecu) darba dienu laika nepiesaka pamatotu pretenziju, tad defekts tiek uzskatits
par atrisinatu un pieteikums tiek slégts.

13.3. Pircéjs var atsaukt pieteikumu ka neaktualu.
13.4. Piegadatajs pieteikumu var pamatoti noraidit (vai parklasificét).
13.5. 4. prioritates pieteikumi tiek realizéti Pusém atseviski vienojoties.

13.6. 1.—3.prioritates pieteikumu gadijuma, ar risinajumu tiek saprasta palidzibas
sniegSana, kuras rezultata tiek rasts pagaidu risinajums vai ari probléma tiek pilniba
atrisinata. Péc pagaidu risinajuma sniegSanas, tiek lemts par ta statusu, ja
nepiecieSams, pieteikums tiek vélreiz klasificéts, taCu problémas zinojums netiek
atkartoti sniegts.

14. Ja pakalpojuma sniegSanas termins$ tiek kavéts Pircéja vainas dél, tad pakalpojuma
sniegSanas termins tiek pagarinats par So kavéjuma laiku.

15. AdministréSanas pakalpojumi tiek sniegti saskana ar Personas datu apstrades kartibu,
kura publicéta Piegadataja majas lapa un var tikt vienpuséji mainita.

Pédeéjas redakcijas datums: 12.01.2026


https://www.rixtech.lv/storage/statamic_assets/licences_eis/personas-datu-apstrades-noteikumi.pdf
https://www.rixtech.lv/storage/statamic_assets/licences_eis/personas-datu-apstrades-noteikumi.pdf

