DOKUMENTU VADIBAS SISTEMAS NAMEJS ABONESANAS NOTEIKUMI

1. Termini

1.1. Abonésanas ligums — starp Pircéju un AS RIX Technologies noslégts Ligums par DVS
Namejs abonésanu vai ta grozijumi.

1.2. Abonésanas noteikumi - Dokumentu vadibas sistémas ,Namejs” abonésanas
noteikumi.

1.3. Piegadatajs — AS RIX Technologies.

1.4. Pircéjs — juridiska persona, kas noslégusi Ligumu ar RIX Technologies.

1.5. Programmatiira - Namejs® un Abonésanas specifikacija noraditie papildus moduli/
modulu pakas. Programmatiras autora mantiskas tiesibas pieder Piegadatajam.
Programmatira integréta treSo personu programmatara pieder Sis programmataras
autoriem.

1.6. Moduli — Programmatiras funkcionalie moduli.

1.7. Modulu pakas — Pakas Lietvediba+, Parvalde un Darijumi apvienotie Moduli.

1.8. Namejs AbonéSana — tiesibas Pircéjam, veicot regularus maksajumus, lietot
Programmatru Sajos Abonésanas noteikumos noteiktaja kartiba.

1.9. Abonésanas periods — viens ceturksnis vai gads saskana ar Abonésanas ligumu.

1.10. Abonésanas maksa — cena saskana ar Specifikaciju.

1.11. Licences sertifikats — unikals kods, ko RIX Technologies generé un Noteikumos
noteiktaja kartiba izsniedz Pircéjam, lai lautu stradat ar Programmatdaru.

1.12. Programmatiiras komplektacija — ir Specifikacija Pircéjam nodrosinatas

lietotaju licences un funkcionalie moduli/ modulu pakas, kurus Pircéjs ir tiesigs lietot
Sajos Abonésanas noteikumos noteiktaja kartiba

1.13. Specifikacija — Abonésanas vai Namejs SKY liguma pielikums ,,Specifikacija”.

1.14. Programmatduras versija — Programmatdras versija, kura ir speéka Abonésanas
llguma noslégsanas brid1.

1.15. Zinojums — Pircéja sagatavota informacija par defektu, konsultacijas
pieprasijumu vai izmainam Programmatura.

1.16. Pieteikums - uz Pircéja zinojuma pamata Pieteikumu registra registréts
pieteikums, kuram tiek veikta apstrade saskana ar ta tipu.

1.17. Darba diena, darba laiks — Latvijas Republikas likumdosana noteiktas darba

dienas laika no plkst. 9:00 lidz plkst.17:00 vai no plkst. 9:00 lidz plkst. 16:00
pirmssvétku dienas.

1.18. Darba stunda — viena stunda darba laika.

1.19. Sistémas apraksts - Lietotaja rokasgramata, Administratora rokasgramata vai
citi materiali.

1.20. LAC — Piegadataja Lietotaju atbalsta centrs.

1.21. Pircéja kontaktpersona — Abonésanas liguma noziméta kontaktpersona, kura

ir atbildiga par komunikaciju ar Piegadataju un darbu izpildes organizésanu Pircéja
organizacija .

1.22. Testa vide — papildus vide, kura Pircéjs var parbaudit Programmatiras
atjauninajumu ar kontrolétiem datiem, veikt kontrolétu testésanu, jaunu procesu
modelésanu un lietotaju apmacibu.

1.23. Produkcijas vide — vide, kura Pircéjs darbina Programmattru savu funkciju
veiksanai.
1.24, Programmatdras versijas numurs — versijas numuru nosaka pirmie divi cipari

versijas numeracija, tresais nosaka versijas laidiena numuru.



2.

3.

4.

1.25. Problémas zinojums — Pircéja kontaktpersonas zinojums par defektu
Programmatira vai dokumentacija: neatbilstibu vai pretrunam sistémas aprakstam.

Abonésanas pakalpojuma priekSmets

2.1. Piegadatajs piesSkir tiesibas Pircéjam lietot Programmatiru atbilstoSi Pircéja
izvélétajai un ar Piegadataju saskanotajai Programmatiras komplektacijai, un Pircéjs
apnemas veikt saskana ar Siem AbonéSanas noteikumiem noteikto samaksu par
Abonésanu.

Abonésanas pakalpojuma saturs

3.1. Abonésanas ietvaros Pircéjam tiek nodrosSinata iespéja lietot Programmatiru
atbilstosi Programmatiiras komplektacijai un sanemt lietotas Programmatiras
uzturésanas pakalpojumus, kas ietver:
3.1.1.Programmatiiras koda uzturésanu aktualajai un/vai vienu pakapi zemakai
Programmaturas versijai.

3.1.2.Programmatiras defektu zinojumu pienemsanu, Pircéja informésanu par
pieteikumu analizes rezultatiem, risinasanas gaitu un versiju piegades laiku.

3.1.3.Jaunako Programmatdras versiju piegadi.

3.1.4.Programmatiras sadarbspéjas nodroSinasanu ar aktualaja funkcionalitates
apraksta noradito operétajsistému, parlikprogrammu un treSo personu
programmatdras aktualajam versijam (iznemot web bazéto Microsoft Office
365), izlaiZzot jaunu Programmatdaras laidienu vai versiju.

3.1.5.lespéju Pircéjam sanemt un lietot jaunakas Programmatiras versijas atbilstosi
Programmatiras komplektacijai.

3.1.6.Pircéja informésanu par jaunakajam Programmaturas versijam, izvietojot So
informaciju Piegadataja majas lapa un/vai nositot informaciju Pircéjam uz e-
pastu.

Programmas komplektacijas un abonésanas veida izmainas.

4.1. Visa Abonésanas perioda laika Pircéja kontaktpersona ir tiesiga pieprasit izmainas
Programmatiras komplektacija, rakstot pieprasijumu uz e-pastu info@namejs.Iv.

4.2. Jair sanemts pieprasijums par izmainam Programmatiras komplektacija, Puses veic
izmainas Specifikacijas aktualizésanu, precizéjot Programmatiras licences
komplektaciju un Abonésanas maksu. Aktualizéta abonésanas maksa stajas spéka ar
nakamo ceturksni.

4.3. Piegadatajs var neapstiprinat izmainas Programmatiras komplektacija, ja
Programmatiras papildu apjomi tiek regulari palielinati péc jauna Abonésanas
perioda sakuma un samazinati pirms Abonésanas perioda beigam.

Abonésanas maksa un apmaksas kartiba

5.1. Pircéjs maksa Abonésanu maksu, kas noradita abonésanas Liguma 1.pielikuma
Specifikacija.

5.2. Samaksa par Abonésanu tiek veikta vienu reizi ceturksn.

5.3. Par abonésanu Piegadatajs izraksta Pircéjam réekinu par ceturksni, t.i., nakamajiem
trim ménesiem no Abonésanas sakuma briza.

5.4. Pirms rékina izrakstiSanas par katru nakamo ceturksni Piegadatajs veic Abonésanas
maksas parrékinu, nemot véra izmainas Programmatiras komplektacija un
Abonésanas maksa, ja tadas ir stajusas speka iepriek$éja Abonésanas perioda laika.



6.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.

Pirmo rékinu par Programmatiras abonéSanu Piegadatajs nostta Pircéjam péc
Abonésanas liguma noslégsanas. Katru nakamo rékinu Piegadatajs nosita Pircéjam
[Tdz kartéja ceturksna 3. (treSajai) darba dienai.

Puses vienojas, ka rékini var tikt sagatavoti elektroniski un ir derigi bez paraksta.
Rekini tiek nosGtiti uz Abonésanas liguma noradito Pircéja adresi rékinu sanemsanai.
Rekins uzskatams par sanemtu nakamaja darba diena péc ta nosatisanas.

Pircéjs veic samaksu saskana ar izrakstito rékinu 15 (piecpadsmit) dienu laika no
rékina nosutisanas dienas.

Abonésanas noteikumu stasanas spéka, to un Abonésanas maksas izmainu kartiba

6.1.

6.2.

6.3.

Sie Abonésanas noteikumi attieciba uz Pircéju stdjas spéka bridi, kad stdjas spéka
Abonésanas ligums.

Piegadatajs ir tiesigs vienpuséji mainit Abonésanas noteikumus, iznemot 6.3. punktu,
un Abonésanas maksu, par to Klientam pazinojot vismaz 3 (tris) ménesus pirms
izmainito Abonésanas noteikumu vai Abonésanas maksas spéka stasanas briza,
nosGtot jauno Abonésanas noteikumu redakciju un/vai jauno Abonésanas maksu uz
Abonésanas liguma noraditas Pircéja kontaktpersonas e-pasta adresi. Jauna
Abonésanas maksa tiek piemérota, sakot ar nakamo Abonésanas periodu. Ja Pircéjs
nepiekrit Abonésanas noteikumu un/vai Abonésanas maksas izmainam, Pircéjam ir
tiesibas izbeigt Abonésanu noteikumu 13.2. punkta noteiktaja kartiba.

Abonésanas maksa var tikt mainita ne biezak ka vienu reizi gada, un izmainu ietekmé
Pircéja kop€jas izmaksas par Abonésanu nevar tikt palielinatas par vairak neka 5%
(pieciem procentiem) par izmantoto Programmatiras komplektaciju attieciba pret
ieprieks$éjo samaksas apméru.

7. Defektu klasifikacija

7.1.

Sistemas defekti tiek klasificéti piecas grupas, atbilstosi Sadai smaguma klasifikacijai,
balstoties uz standartu IEEE J-STD-016-1995:

Problémas Apraksts Prioritate
smagums

Fatala

defekts, kur$ nelauj izpildit batisku funkciju, rada draudus 1
visas Programmatiras darbibai, vai datu drosibai, integritatei,
vai arl izsauc neatgriezeniskus procesus — kas var radit
jebkadus informacijas, ieguldita darba, laika vai materialu
zaudéjumus (avarija)

Kritiska

defekts, kas rada nopietnus funkcionalus traucéjumus, kuri 2
nelau;j izpildit kadu darbibu, un nav zinams ta apejas
risinajumus, bet tehniski defekts netraucé paréjas
Programmaturas funkcionalitati (neapejama klida)

Nopietna defekts, kas rada nelielus funkcionalus traucéjumus, bet ir 3

viegli apejams, vai ar defekts, kas paradas reti, pasos
netipiskos un nestandarta gadijumos (apejama kltda)

Traucéjosa defekts, kas rada neértibas, papildus darbibas, bet joprojam 4

lauj izpildit funkciju, pieméram neparedzéti bridinajumi,
aktivitates, nepareizs izvietojums, lietojamibas probléma

Neliela

nenozimigs defekts, nepilniba, kas netraucé darbu, bet bltu 4
labi, ja to novérstu piemeéram: vizualas vai tekstualas
nepilnibas, dizains




8. Abonésanas pakalpojuma pieejamibas nodrosinasana

8.1. Pircéja kontaktpersonas ir tiesigas pieteikt defektus un sniegt informaciju par
pieteikumu atrisinasanu.

8.2. Pircéja kontaktpersona iesniedz informaciju Piegadatajam par zinojumu, kada no
sadiem veidiem:
8.2.1.Elektroniski, nosutot pa e-pastu uz adresi: Namejssupport@rixtech.lv.
8.2.2.Pieteikumu registra: https://atbalsts.jira.rixtech.lv/
8.2.3.Izmantojot talruni: 67142999 (péc zinojuma pieteiksanas Licenciata

kontaktpersona atstita e-pastu, kura detalizé zinojuma informaciju. Ja pieteicéjs
2 (divu) darba dienu laika nesazinas ar LAC, tad pieteikums tiek slégts ka
,Atcelts”).

8.3. Zinojumi noforméjami, precizi noradot sadu informaciju:
8.3.1.Problémas pieteikuma autoru un kontaktpersonu (t.sk. talruna nr.).
8.3.2.Sakotnéjo problémas smagumu.
8.3.3.Programmatdras versijas un laidiena numuru.
8.3.4.Pilnu informaciju par novéroto problému, tai skaita — datus, ar kadiem probléma

ir atkartojama (problematiskos datus), funkciju jeb sistémas darbibu,
papildinatu ar lietojuma scenariju, kada probléma ir atkartojama, laiku, kad
probléma tika novérota.

8.4. Ja zinojuma tips bez papildu izpétes nav skaidrs, tad Piegadatajs sakotnéji pieteikto
zinojumu registré ka konsultaciju pieprasijumu.

8.5. Piegadatajs veic pieteikuma tipa un smaguma parbaudi un, ja nepiecieSams,
pieteikuma tips un smagums tiek precizéts.

8.6. Piegadatajs apstrada tikai pieteikumus, kas attiecas uz divam pédéjam (aktuala un
vienu zemaka) Programmatdras versijam. Pieteikumi par vecakam Programmatdiras
versijam netiek apstradati.

8.7. Piegadatajs ir atbildigs par zinojuma registraciju un ta apstrades informacijas
uzturésanu.

9. Reakcijas laiks uz sanemtu zinojumu

9.1. Ja zinojums tiek pieteikts arpus darba laika, par zinojuma sanemsanas laiku tiek
uzskatits nakamas darba dienas sakums.

9.2. Ar reakcijas laiku tiek saprasta Pircéja kontaktpersonas informésana par sanemtu
zinojumu un ta apstrades uzsak$anu. Reakcijas laika zinojums jaregistre, jaklasifice
un jainformé par to Pircéjs. Piegadatajs reagé uz Pircéja zinojumu darba dienas darba
laika. Ja zinojums tiek iesniegts péc darba laika beigam, reakcijas darba stundas tiek
aprékinatas no nakamas darba dienas darba laika sakuma.

9.3. Piegadatajs nodrosina Sadus reakcijas laikus:

9.4. 4 darba stundas uz 1. un 2. prioritates problému zinojumiem.

9.5. 8 darba stundas uz 3. un 4. prioritates problému zinojumiem.

10. Pieteikumu risinasana

10.1. Defekta gadijuma tas tiek novérsts, Piegadatajam veicot jaunas
programmatdras vai dokumentacijas versijas vai klidu labojuma piegadi.
10.2. Piegade tiek veikta ar Programmaturas laidienu, laidiena uzstadiSanas pakotni

novietojot uz Piegadataja FTP servera, par jauna Programmatiras laidiena
pieejamibu elektroniska veida informéjot Pircéja noziméto kontaktpersonu.

10.3. Pircéjs 5 (piecu) darba dienu laikda nodrosina Programmatiiras piegazu
uzstadiSanu Pircéja testa un produkcijas vidés. Ja starp Pusém ir noslégta vienosanas
par attalinatas administrésanas pakalpojumu vai izmitinasanas ligums, tad



Programmatilras uzstadisanu Pircéja testa un/vai produkcijas vidés atbilstosi
nodrosina Piegadatajs.

10.4. Ja Pircéjs 5 (piecu) darba dienu laika nepiesaka pamatotu pretenziju, tad
defekts tiek uzskatits par atrisinatu un pieteikums tiek slégts.

10.5. Pircéjs var atsaukt problému zinojumu ka neaktualu.

10.6. Piegadatajs problému zinojumu var pamatoti noraidit (vai parklasificét).

10.7. 4. prioritates problému zinojumi tiek realizéti pusém atseviski vienojoties.

10.8. 1.-3.prioritates problému zinojumu gadijuma, ar risinajumu tiek saprasta

palidzibas sniegSana, kuras rezultata tiek rasts pagaidu risinajums vai art probléma
tiek pilntba atrisinata. Péc pagaidu risinajuma sniegsanas, tiek lemts par ta statusu, ja
nepiecieSams, pieteikums tiek vélreiz klasificéts, taCu problémas zinojums netiek
atkartoti sniegts.

11. Programmatiiras laidienu piegades procediira

11.1. Pircéjam janodroSina produkcijas vidé aktuala vai vienu versiju zemaka
Programmaturas versija.

11.2. Programmatiras laidienu piegades ir iedalamas planotajas un neplanotajas
(pielaujamas 1.prioritates problému gadijuma).

11.3. Visas planotas piegades ir uzstadamas secigi. Vienlaicigi pielaujams uzstadit
ar1 vairakas piegades. Testa un produkcijas videm netiek paredzétas atseviskas
piegades (atskaitot konfiguracijas failus, ja tadi nepieciesSami).

11.4. Ja Pircéjs veido testa vidi, tad testa vides sistémas saturam jabat tadam pasam
vai jaunakam ka produkcijas videi visas komponentés, iznemot standarta
programmatdras konfiguraciju, kurai abas vidés ir jabat identiskai.

11.5. Neplanotas piegades tiek numurétas Tpasi un ir uzstadamas tikai pa vienai,
turklat secigi. Sadam piegddém ir pielaujama ierobeZota testéiana, ja testam
nepiecieSamais laiks ir lielaks, neka objektivi var tikt atvéléts Programmatiras
problémas novérsanai.

11.6. Pircéjam ir rekomendéjams veikt Programmatiiras jauna laidiena testésanu
sava testa vide, it TpaSi gadijumos, ja Programmatlra integréta ar citu
programmatuaru.

12. Abonésanas pakalpojuma sniegSanas partrauksana, atjaunosana un izbeigSana.

12.1. Piegadatajs ir tiesigs vienpuséji nekavejoties partraukt vai izbeigt Abonésanas
sniegsanu, ja Pircéjs ir parkapis Abonésanas ligumu, Abonésanas noteikumus vai to
pielikumus, tai skaita, bet ne tikai ja Pircéjs nav veicis samaksu par Abonésanu rékina
noraditaja apmeéra un termina, vai ir izmantojis Programmatiras funkcionalitati
plasaka apjoma, neka veikta samaksa par Abonésanu.

12.2. Puses ir tiesigas vienpuséji partraukt vai izbeigt Abonésanu, par to rakstveida
pazinojot otrai Pusei vismaz 1 (vienu) ménesi pirms nakama Abonésanas perioda
sakuma, nositot atbilstoSi Dokumentu juridiska spéka likumam noformétu
pazinojumu uz otras Puses Liguma noradito e-pasta adresi vai juridisko adresi.

12.3. Abonésanas pakalpojums tiek partraukts vai izbeigts, sakot no nakama
Abonésanas perioda sakuma.
12.4. Lai atjaunotu Abonésanu, kas partraukts Abonésanas noteikumu 12.1. vai

12.2. punkta noteiktaja kartiba, Pircéjam jaapmaksa rékins par kartéjo Abonésanas
periodu un neapmaksato periodu dubulta apméra.

12.5. Pusei ir tiesibas vienpuséji partraukt Abonésanas ligumu, par to pazinojot
rakstveida, ar pazinojuma nosatisanas bridi, ja Abonésanas ligumu nav iespéjams
izpildtt tadeél, ka tas izpildes laika attieciba uz otru Pusi ir piemérotas starptautiskas
vai nacionalas sankcijas vai batiskas finansu un kapitala tirgus intereses ietekméjosas



Eiropas Savienibas vai Zieme)atlantijas liguma organizacijas dalibvalsts noteiktas
sankcijas.

12.6. Abonésana tiek izbeigta, ja Piegadatajs izbeidz Abonésanas pakalpojuma
sniegsSanu vai ta pieejamibu konkrétaja tirgd, pazinojot par to vismaz 12 (divpadsmit)
meénesus ieprieks, vai force majeure gadijuma — sniedzot tik daudz zinas, cik tas
sapratigi iespéjams.

12.7. Izbeidzot Abonésanu, tiek veikti atbilstosSi Abonésanas liguma grozijumi.

13. Programmas izmantosanas tiesibas.
13.1. Visas autora mantiskas tiesibas uz Programmatlru pieder Piegadatajam —
ciktal tas nav ierobeZotas nacionalajos normativajos aktos un starptautiskajos
[lgumos noteikta apjoma.

13.2. Piegadatajs pilna méra saglaba savas autortiesibas uz Programmatdru un
Abonésanas ietvaros izstradatajiem autortiesibu objektiem.
13.3. Abonéjot Programmatiru, Pircéjs ieglist Programmatiras izmantoSanas

tiesibas (licenci) uz Programmatiras funkcionalitati tada apjoma, par kadu ir veikta

samaksa par Abonésanu.

13.4. Piegadatajs nenodod Pircéjam nekadas ipasumtiesibas uz Programmatdru.

13.5. Pircéjs apnemas AbonésSanas noteikumu ietvaros sanemtos autortiesibu
objektus izmantot tikai savam vajadzibam un nepielaut to, ka tie klGst pieejami
treSajam personam bez saskanosSanas ar Piegadataju.

13.6. Piegadatajs nekada veida nepretendé uz Abonésanas noteikumu ietvaros
Pircéja lietoSana nodotas Programmatlras darbinasanas rezultata radito
elektronisko datu bazu Tpasumtiesitbam.

13.7. Pircéjam ir aizliegts gan tiesi, gan netiesi veikt $adas darbibas:

13.7.1. dekonstruéet, dekompilét vai kada citada veida meginat iegit pirmkodu vai
pamatstruktdru, datu apstrades procesus, ideju, know-how vai algoritmus, kas
saistiti ar Programmaturu;

13.7.2. parveidot, tulkot, adaptét vai kada cita veida radit atvasinatu darbu, kas
balstits uz Programmatiru;

13.7.3. kopét Programmatiru vai tas dalu;

13.7.4. kopét visu vai atseviskas dalas no ar Programmatiru saistitas dokumentacijas,
kas nodota kopa ar Programmatiru vai jebkura Programmatiras izmantoSanas
laika;

13.7.5. nodot treSajam personam, sadalit vai apvienot jebkadas ar Abonésanas
ligumu tam pieskirtas tiesibas uz Programmatiras lietoSanu bez Piegadataja
rakstiskas piekrisanas;

13.7.6. dzést, sagrozit vai jebkada vieda citadi izmainit Programmatlra vai tas
dokumentacija ieklauto pazinojumu un informaciju par autortiesibam, precu
ZImém un citam tiestbam;

13.7.7. iznomat, pardot, davinat, izplatit vai ka citadi nodot Programmaturu, tas daju
vai tas kopijas treSajam personam, tostarp, bet ne tikai ari reorganizacijas,
bankrota, TpasSnieku vai ietekmes mainas gadijuma, ka ari filialem, bez
iepriek$éjas Piegadataja rakstveida piekriSanas sanemsanas;

13.7.8. tulkot, adaptét, demontét vai ka citadi parveidot Programmatdru, taja skaita,
bet ne tikai veikt izmainas Programmatiras izpildamaja koda, ka arl
Programmaturas datu struktra un datu apstrades procesos;

13.8. ieklaut Programmatiru vai tas dalu, ka ari jebkuras Programmatlras
izmainas, pielagojumus un tulkojumus citas datorprogrammas, kuras Pircéjs vai tresa
persona Pircéja uzdevuma izstrada un/vai kuras Pircéjs izmanto.



13.9. Pircéjs nodroSina, ka Programmatiras Autorizacijas kods tiek lietots tikai un
vienigi Pircéja vajadzibam — piekluvei ta datiem un ta datu modificésanai.

13.10. Ja Piegadatajs konstaté, ka Pircéjs ir parkapis Abonésanas noteikumu 13.7.
punktu vai ir veicis vai méginajis veikt izmainas Autorizacijas koda, Piegadatajs ir
tiesigs aizliegt Pircéjam lietot Programmatiru vispar vai aizliegt to lietot sanemtaja
komplektacija un noteiktajam lietotaju skaitam.

14. Klienta saistibas un atbildiba.

14.1. Pircéjs ir iepazinies ar Programmatiras lietoSanai nepiecieSamajam
Tehniskajam prasibam, kas noraditas Piegadataja majas lapa, un ir atbildigs par So
prasibu un nepartrauktu interneta piesléeguma nodrosinasanu.

14.2. Ja Pircéjs izmanto Makonpakalpojumu vai Izmitinasanas pakalpojumu, tie tiek
sniegti saskana ar lzmitinasanas pakalpojuma kartibu, kas publicéta Piegadataja
majas lapa.

14.3. Pircéjs ir atbildigs par Programmatira ievadamo datu pareizibas un drosibas
nodrosSinasanu, par Programmas un vai citu failu un datu, kas ir nepiecieSami
sistémas atjaunosanai, rezerves dubléjumkopiju izgatavosanu un glabasanu.

14.4. Pircéjs visa AbonéSanas liguma darbibas laikd nodroSina iespéju, ka
Piegadatajs var parbaudit Programmatiras lietoSanas atbilstibu Abonésanas liguma
un Abonésanas noteikumu nosacijumiem.

14.5. Pircéjs ir atbildigs par to, ka tas pirms Programmatdras lietoSanas uzsaksanas,
ka ari pirms katras Programmatliras jaunakas versijas vai Programmatiras
komplektacijas izmainu uzstadisanas ir iepazinies ar tas funkcionalitati un ir pilniba
atbildigs par tas atbilstibu Pircéja vajadzibam, prasibam un savietojamibu ar
eso$ajam Pircéja programmam.

14.6. Ja Programmatira tiek darbinata Pircéja infrastruktira, Pircéjs patstavigi
nodroSina Programmatiras darbinasanai nepiecieSamo datortehniku, interneta
pieslégumu, treSo personu razoto programmatiru un tas legalitati.

14.7. Pircéjs apzinas to, kada apjoma atbilstosi spéka esoSajiem normativajiem
aktiem vai citam reguléjumam ir janodroSina pieeja Programmatidra uzkratajiem
datiem, un tikai Pircéjs ir atbildigs par pieejamibas nodrosinasanu saviem datiem
nepiecieSama apjoma.

14.8. Sajos Abonésanas noteikumos noteikto saistibu neizpildes vai nepienacigas
izpildes gadijuma Pircéjs atlidzina tieSos zaudéjumus, ko tas radijis Piegadatajam.

15. Piegadataja atbildiba un tas ierobeZojumi.

15.1. Programmatira tiek nodota lietoSana atbilstoSi Piegadataja majas lapa
publicétajai Programmatiras versijas aprakstam. Piegadatajs neuznemas nekadas
iespéjamas garantijas, kas izteiktas vai netiesSi noraditas attieciba uz Programmatiru
un tas kvalitati, klidu neesamibu, tas atbilstibu Pircéja saimnieciskajam vai kadam
citam specifiskam vajadzibam.

15.2. Piegadatajs, attistot Programmatdru, t.i., izstradajot jaunas Programmatdaras
versijas, negaranté, ka netiks izmainita vai tiks saglabata iepriekséjas
Programmatiras versijas pieejama funkcionalitate.

15.3. Programmatiru apraksto$sa dokumentacija tiek sagatavota, piemérojot
maksimalu ripibu, tacu Piegadatajs negaranté, ka ta ir Programmatiras
funkcionalitati pilntba un precizi aprakstosa.

15.4. Piegadatajs nav atbildigs par jebkadam Programmatiras klidam vai
pieejamibas ierobeZojumiem, kas radusies sakara ar Pircéja iekstikla vai publiska
Interneta tikla nepieejamibu vai ierobeZotu pieejamibu un kiberuzbrukumiem un kas
nav kontroléjami ar Piegadataja veiktajam atbilstoSam, sapratigam darbibam.



16.

17.

Piegadatajs pielietos komerciali sapratigus centienus, lai atrisinatu $adu gadijumu
rezultata radusas problémas.

15.5. Piegadatajs nav nekada veida atbildigs par Programmatira ievadito datu
saturu vai to Tpasumtiesibam.
15.6. Piegadatajs nav atbildigs par tieSiem, netieSiem vai nejausSiem zaudéjumiem

(ieskaitot pelnas atravumu, saimnieciskas darbibas partraukumu, datu zudumu,
izmaksas, kas saistitas ar precu, tehnologiju un pakalpojumu iegadi, lai aizvietotu
Programmatdru), kas saistiti ar Programmatiras defektiem, Programmatiras
izmantoSanu vai tas izmantoSanas neiespéjamibu.

15.7. Piegadatajs nav atbildigs ne par kadiem tiesajiem, netieSajiem zaudéjumiem
vai bojajumiem, ieskaitot datu, razoSanas, ienémumu vai pelnas zaudéjumiem, vai
par treso personu prasibam, kas var izrietét Abonésanas izmantosanas, izmantosanas
neiespéjamibas, apturésanas vai izbeigSanas rezultata.

Konfidencialitates nosacijumi.

16.1. Puses apnemas visa savas sadarbibas laika, ka arT neierobeZotu laiku péc
sadarbibas izbeigSanas neizpaust vai citadi nepadarit pieejamu treSajam personam
informaciju, kuru Puses viena otrai nodevusi saistiba ar savstarpéjo sadarbibu
Abonésanas liguma un So AbonéSanas noteikumu izpildes ietvaros (turpmak —
Konfidenciala informacija).

16.2. lepriek$ minéta informacija netiek uzskatita par konfidencialu, ja ta ir tiesiska
karta kluvusi publiski pieejama, ieklauta Pusu administracijas un gramatvedibas
sagatavotos publiska rakstura parskatos un atskaités, ka ari sagatavotajos un
izplatiSsanai paredzétajos marketinga un reklamas materialos.

16.3. Pusei ir tiesibas izpaust Konfidencialu informaciju $ados gadijumos:

16.3.1. ja Konfidencialu informaciju pieprasa normativos aktos pilnvarotas valsts
iestades un informacija tiek izpausta normativos aktos noteiktos gadijumos,
apjoma un kartib3a;

16.3.2. Piegadatajs ta dalas vai reorganizacijas, pardosanas vai pirkSanas gadijuma,
kad Konfidenciala informacija var tikt izpausta citiem Piegadataja uznémumu
grupas uznémumiem ka dala no reorganizacijas ietvaros nododamas
informacijas vai ta tiek atklata faktiskajiem vai potencialajiem pirc€jiem. Visos
Sajos gadijumos Piegadatajs nodrosina to, ka informacijas sanémeéja puse ievéro
pienakumus, kas Seit noteikti, un uznemsies zaudeéjumu atlidzibas pienakumu
par jebkadu Konfidencialas informacijas izpausanu vai izmantoSanu pretéji Seit
noteiktajam.

Fizisko personu datu apstrade.

17.1. Ja Piegadatajs Sajos Abonésanas noteikumos noteikto pienakumu izpildei tiek
nodoti Pircéja riciba esosie fizisko personu dati vai tiek pieskirta piekluve Siem
datiem, vai arl Piegadatajs tiek uzdots Sadus datus aplikot, vakt, strukturét,
parveidot, pielagot, glabat vai veikt jebkuras citas darbibas ar fizisko personu datiem,
Pircéjs darbojas ka fizisko personu datu parzinis, bet Piegadatajs — ka apstradatajs.
Jebkura gadijuma fizisko personu datu apstrades noldku un Iidzek]us nosaka Klients
ka personas datu apstrades parzinis un dod konkrétus uzdevumus Piegadataja
darbibam ar Siem datiem.

17.2. Gadijuma, ja darbu izpildes gaita ir nepiecieSams veikt nodevuma testésanu,
Pircéja pienakums ir nodrosinat testésanas vajadzibam datus, kas nesatur personas
datus. Piegadatajs , sanemtos datus testésanai, jebkura gadijuma ir tiesigs uzskatit,
ka Pircéja nodroSinatie dati nesatur informaciju par identificéjamam fiziskam
personam.



18.

19.

20.

17.3. Personas datu apstrade tiek veikta saskana ar Piegadataja majas lapa
publicétajiem Personas datu apstrades noteikumiem.

Force majeure (neparvarama vara).

18.1. Neviena no Pusém nav atbildiga par jebkadu Abonésanas liguma un So
Abonésanas noteikumu saisttbu neizpildisanu, ko izraisijusi sadi apstakli: dabas
katastrofas (ugunsgréks, pladi, zemestrices), socialie konflikti (streiki, boikoti, kari,
nemieri).

18.2. Pusei péc iespéjas atrak jabridina otra Puse par $adu apstaklu saksanos
(iestasanos) un javienojas par saistibu izpildes atlikSanas vai izbeigSanas procedlram.

18.3. Ja neparvaramas varas apstakli turpinas ilgak neka 30 (trisdesmit) kalendaras
dienas, jebkurai no Pusém ir tiesibas vienpuséji izbeigt Abonésanas pakalpojumu,
nosutot par to otrai Pusei rakstisku pazinojumu.

Piemérojamie tiesibu akti un stridu izskirSana.

19.1. No Abonésanas liguma un Siem Abonésanas noteikumiem izrietoSo attiecibu
reguléSanai tiek pieméroti Latvijas Republika spéka esosie normativie tiesibu akti.
19.2. Puses apnemas darit visu iespéjamo, lai stridus, kas varétu rasties saistiba ar

Abonésanas ligumu un/vai Siem Noteikumiem, izSkirtu savstarpéju sarunu un
vienoSanas cela. Ja Puses nenonak pie abpuséji pienemamas vienos$anas, tad strids
tiek izskatits tiesa Latvijas Republika spéka esoSajos normativajos aktos noteiktaja
kartiba.

Pazinojumu un informacijas nosatisanas kartiba un datu apkoposana.

20.1. Puses jebkadus pazinojumus vai korespondenci, kas saistita ar So Abonésanas
noteikumu izpildi, nostta otrai Pusei uz Abonésanas liguma noradito otras Puses
kontaktpersonas e-pasta adresi.

20.2. Pazinojums, kas nosutits uz Puses AbonéSanas liguma noradito juridisko
adresi, uzskatams par sanemtu 5. (piektaja) darba diena péc ta nodoSanas pasta
iestadé. Pazinojums, kas nosUtits uz Puses e-pasta adresi vai oficialo elektronisko
adresi, uzskatams par sanemtu nakamaja darba diena péc ta nositisanas.

20.3. Pusu pienakums ir nekavéjoties, bet ne vélak ka 1 (vienas) darba dienas laika
rakstiski pazinot otrai Pusei par Puses kontaktpersonas nomainu vai izmainam Puses
kontaktinformacija un ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laika — par izmainam Puses
rekvizitos. Ja Puses nav ievérojusas $aja punkta minéto pazinoSanas nosacijumu, ka
rezultata otra Puse AbonéSanas noteikumos vai Abonésanas liguma noteiktos
pazinojumus ir nosGtijusi neatbilstoSai kontaktpersonai vai uz neatbilstoSiem
rekvizitiem, Puse ir atbildiga par zaud&jumiem, kas otrai Pusei radusies sakara ar
informacijas nonaksanu tresas personas riciba. Jebkura gadijuma lidz pazinojuma
sanemsSanai par kontaktpersonas nomainu, izmainam kontaktinformacija vai
rekvizitos, informacija tiks uzskatita par nodotu otrai Pusei, ja Puse to nositis uz
Abonésanas liguma noradito kontaktinformaciju vai rekvizitiem.

20.4. Piegadatajs ir tiesigs vakt un analizét informaciju par Pircéja Programmas
izmantosanas paradumiem Abonésanas ietvaros Programmatiras uzlaboSanas un
attistibas nolaka, ka ari Piegadatajs ir tiesigs Abonésanas liguma darbibas laika un péc
ta izbeigSanas izmantot $adu informaciju, lai uzlabotu pakalpojumu vai izstradatu citu
Piegadataja piedavatu pakalpojumu.



